Altalanos szerzédési feltételek

HIVATALOS MAGYARORSZAGI GARANCIA a vasarolt termékhez.
Termékeinket a Magyarorszagon érvényben |évl jotallasra vonatkozd szabalyoknak megfelel6en forgalmazzuk!

Az altalunk forgalmazott termékekhez tehat a garanciat, a gyarték magyarorszagi importérei biztositjak Onnek. Igy On élvezheti a
szervizhattér biztonsagat és a terméktamogatasokat. Csak ez a fajta garancia biztositja, hogy sziikség esetén, készllékét a lehet6
legrévidebb id6én belll szakszerlien megjavitsak vagy tudjuk Gjra cserélni ha a szakszerviz Ugy dont!

A vonatkoz6 jogszabalyok értelmében minden altalunk forgalmazott Uj termékre minimum 12 hoénap jotallas koételezé. Az ennél
hosszabb jotallasi id6t az érintett termékeknél kiilon jeldljuk! A jotallasi id6 kezdete a szdmla és a jotdllasi jegy datuma.

A fogyasztovédelmi elGirdsoknak megfeleléen a termékek 72 dran belil észlelt meghibasodasa esetén a meghibasodott termék
cseréjére kotelezett a gyarto.

Jotallasi igény az alabb felsorolt iratok egylttes bemutatasaval érvényesithetd:

- A termék teljes gyari csomagolasa minden gyari kiegészitovel

- A nyugta vagy szamla egy példanya

- A cégunk altal kiallitott jotallasi jegy

- A termékhez gyérilag mellékelt GYARI GARNCIA JEGY

Ezek részleges vagy teljes hianya esetén nem tudjuk a jotallasi igényt elfogadni!

A garancidlis problémaval céglinknek behozott késziilékeket tovabbitjuk a cégiinknek garancidlis hatteret biztosité vonatkozé
beszallitonkhoz, aki intézkedik ezek mielébbi javittatdsardl a vonatkozd jogszabalyok betartdsa mellett. A garancidlis javitasok,
atvizsgdlasok atfutasi ideje jellemzéen 1-2 hét, de a szervizek fenntartjak a jogot arra, hogy ez az id6tartam indokolt esetben
hosszabb is lehet.

A 72 6ras csere csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyek meghibasodasa rendeltetésszer( hasznalat soran tértént . A nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl fakadé meghibasodasok ( pl. leesés kovetkeztében Osszetort, beazott, raléptek, stb. ) cseréjének
elkerlilése miatt a gyartok, forgalmazdk csak a hivatalos szerviz szakvélemény alapjéan vallaljdk a 72 6ras cserét. Ennek megfeleléen
a tovabbi teendGk a termék 72 6ran bellli meghibdsodasa esetén:

Az észlelt meghibasodast be kell jelenteni a forgalmazd (eladd), gyartd/ importér telefon szaman vagy a koézponti szakszervizénél
(b6vebb informacié telefonszam a termékhez mellékelt garancia levélben van). Ha a szerviz kivizsgalasa alapjan a bejelentés jogos, a
gyarto vallalja a termék azonnali cseréjét.

Amennyiben egyértelm(, hogy rendeltetésszer(i hasznalat kbvetkeztében tortént a 72 éran bellli meghibdsodas akkor természetesen
azonnali cserét biztositunk.

Amennyiben nem egyértelm( a rendeltetésszer(i hasznalat, akkor Webaruhazunk is csak a hivatalos szakszerviz szakvéleményének
ismeretében vallalja a meghibasodott termék 72 6ran belili meghibasodas cseréjét.

A termék meghibdsoddsa esetén a csomagoldsban |év8, vagy a szémldval egyitt Onnek &atadott garanciajegy tajékoztatdsanak
megdfeleléen kell eljarni.

Portésan klldott csomagokat nem vesz at Webaruhazunk, azt minden esetben visszakiildi a feladénak!

A garancialis visszajuttatas koéltségeit minden esetben a vasarld allja. Természetesen, ha a visszajuttatast kdvet6en kideral, hogy
anyaghibardl, vagy a garancialis feltételek ala es6 problémardl van szo, akkor a webaruhaz utdlag megtériti a szallitas koltségét.
Harmadik fél altal javitott, vagy szakszer(tlen kezelésbdl, bedllitdsbdl és a garancialis feltételek ald nem es6 problémak esetén a
szallitds koltségét nincs mdédunkban megtériteni.

Amennyiben a szavatossagi, vagy jotallasi id6 valamely terméknél nem kerilt feltintetésre, gy annak jotallasi vagy szavatossagi
ideje irant érdeklédjon telefonon az tgyfélszolgalaton.



